Aastra2770ip / Aastra 2700ip
(Softphone)

an den Kommunikationssystemen
Aastra 800, OpenCom 100 und OpenCom 1000
Bedienungsanleitung

AASTRA



Willkommen bei Aastra

Vielen Dank, dass Sie sich fir ein Produkt von Aastra entschieden haben. Unser
Produkt steht fiir hochste Qualitatsanspriiche, gepaart mit hochwertigem Design.

Die folgende Bedienungsanleitung wird Sie beim Gebrauch lhres Aastra 2770ip /
Aastra 2700ip (Softphone) oder begleiten und alle wesentlichen Fragen
beantworten.

Sollten Sie dartiber hinaus weitere technische Unterstiitzung benétigen oder
Informationen Gber andere Produkte von Aastra wiinschen, stehen lhnen unter
http://www.aastra.de oder http://www.aastra.com unsere Internetseiten zur
Verfligung. Sie finden dort ergdanzende Hinweise und Tipps zum Produkt.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Ihrem Aastra 2770ip / Aastra 2700ip
(Softphone).

Aastra 800, OpenCom 100 und OpenCom 1000

Diese Bedienungsanleitung gilt fiir die Kommunikationssysteme Aastra 800,
OpenCom 100 und OpenCom 1000. Wird im Text auf die OpenCom Bezug
genommen, ist die Beschreibung fiir alle Anlagen giiltig; sind einzelne Merkmale
unterschiedlich ausgepragt, erfolgt ein gesonderter Hinweis.

Produktfamilie OpenCom 100
Hierzu gehdren die Kommunikationssysteme OpenCom 130, OpenCom 131,
OpenCom 150, OpenCom 510 und OpenCom X320.

Produktfamilie OpenCom 1000
Hierzu gehéren die Kommunikationssysteme OpenCom 1100, OpenCom 1200,
OpenCom 1300 und OpenCom 1010.

Fast alle Hard- und Softwarebezeichnungen, die in dieser Bedienungsanleitung erwahnt
werden, sind gleichzeitig auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den
gesetzlichen Bestimmungen.
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Allgemeines Abkirzungen und Begriffe

1. Allgemeines

Das Aastra 2770ip / Aastra 2700ip ist ein Systemendgerat, das Sie an lhrem
Kommunikationssystem Aastra 800, OpenCom 100 oder OpenCom 1000
betreiben kdnnen.

Es handelt sich bei diesem Systemendgerdt um eine auf PC-Software basierende
Kommunikationslosung (Softphone). Fiir den Betrieb des Softphones ist neben
dem Kommunikationssystem keine spezielle Hardware erforderlich. Die
Technologie des Softphones basiert auf dem VolP (Voice over Internet Protocol).

Das Softphone gibt es in zwei Ausfiihrungen: mit aktiver Telefonoberfldche
(Aastra 2770ip / vormals: OpenPhone 75 IPC) und ohne Benutzeroberflache
(Aastra 2700ip / vormals: OpenPhone IPC).

Das Aastra 2700ip ohne Benutzeroberflache kann z. B. in Microsoft Outlook
integriert werden (fur die abgehende Wahl).

An den Kommunikationssystemen Aastra 800, OpenCom 100 und OpenCom 1000
stehen lhnen PC-Varianten (Softphones mit Benutzeroberflache) fiir alle
Systemtelefone der Produktreihe Aastra 677x (OpenPhone 7x) und OpenPhone 6x
zur Verfligung.

In dieser Bedienungsanleitung werden die Besonderheiten des Softphones
beschrieben, die dieses Systemendgerat von den hardware-basierten
Systemtelefonen unterscheiden.

n Hinweis: Weitere Hinweise zur Bedienung entnehmen Sie
bitte der Bedienungsanleitung ,Aastra 6771, 6773, 6775
(OpenPhone 71, 73, 75)" bzw. ,OpenPhone 61, 63, 65”.

Fiir den Betrieb am jeweiligen Kommunikationssystem sind produktabhdngige
LizenzschlUssel erforderlich.

1.1  Abkiirzungen und Begriffe

AEC (Acoustic Echo Cancellation):

Filtern der Frequenzen, die auf dem Lautsprecher ausgegeben werden und
zuriick ins Mikrofon gelangen. Verhindert, dass der Gesprachspartner sein eigenes
Echo empfangt.




Allgemeines Abkiirzungen und Begriffe

Codecs:
Komprimieren und Dekomprimieren der Audiodaten vor dem Transport Uiber das
Internet-Protokoll in Echtzeit, um eine Verringerung der Netzwerklast zu erreichen

DirectSound:

Von Microsoft entwickelte Programmierschnittstelle zur Ansteuerung der
Soundkarte. Ermdglicht die gleichzeitige Ausgabe von Audiodaten mehrerer
Applikationen.

Dynamische Jitterbuffer-Anpassung:

Gleicht Verzogerungen beim Transport von Realtime-Audiodaten (iber das
Internet-Protokoll aus, die durch unterschiedliche Auslastung des Netzwerkes
entstehen kénnen

RAS (Remote Access Server):
Ermoglicht eine Netzwerkverbindung Giber Modem, ISDN oder DSL

RTP / RTCP (Real Time Protocol / Real Time Control Protocol):
Protokolle zum Transport von Echtzeit-Audiodaten Uber das Internet-Protokoll

Skin:
Austauschbare grafische Benutzeroberflache (englisch fiir ,Haut” oder ,Schale”)

TAPI (Telephony Application Programming Interface):
Von Microsoft und Intel entwickelte Programmierschnittstelle fir Telefonie-
Applikationen unter Microsoft Windows

TSP (TAPI Service Provider):
Hardwareabhéngiges Treiber-Modul, um TAPI-Funktionalitat fir bestimmte Gerate
zur Verfligung zu stellen (z. B. fiir die OpenCom 100 und OpenCom 1000)

VAD (Voice Activity Detection):
Erkennung von Sprachpausen, die zur Verringerung der Netzwerklast nicht
gesendet werden




Allgemeines Systemanforderungen

1.2  Systemanforderungen

1.2.1 Minimal

m CPU:PlIl 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
m RAM: 64 MB

m Freier Plattenspeicher: 20 MB

m VGA: 800 * 600, 8 Bit

B Sound: vollduplexfahige Soundkarte

m Mikrofon/Lautsprecher

m Netzwerk- oder DFU-Verbindung

B Betriebssystem Microsoft Windows 98 / ME / 2000 / XP; WindowsServer 2003;
Windows Vista

1.2.2 Empfohlen

m CPU:PlIl 1 GHz oder vergleichbarer Prozessor
® RAM:128 MB

m Freier Plattenspeicher: 50 MB

m VGA: 800 * 600, 16 Bit

B Sound: vollduplexfahige Soundkarte

B Headset

B 10 MBit Netzwerkverbindung

® Microsoft Windows XP




Allgemeines Merkmale

1.3 Merkmale

Fotorealistische Oberflache mit Skin-Technologie

Vollwertiges Systemendgerat mit allen Leistungsmerkmalen, vergleichbar mit
z. B. Aastra 6775ip (OpenPhone 75 IP)

Automatisches Softwareupdate (vom Kommunikationssystem)
Anrufbeantworter mit E-Mail-Benachrichtigung

Mitschneiden von Gesprachen

Audio-E-Mails versenden

Tongenerator fiir Rufmelodien, DTMF- und Hinweisténe wie bei hardware-
basierten Systemtelefonen

Vollstandige Bedienung lber die PC-Tastatur moglich
Alphanumerische Wahl tber die PC-Tastatur

geeignet fur Blindenarbeitsplatz

Wahlen von Rufnummern/Namen per ,Drag und Drop”
Automatische RAS-Einwahl konfigurierbar

Lokales Sprachecho (abhéngig von der Soundkarte)
Konfigurationsassistent (inklusive Soundkarten-Konfiguration)
Steuerung Uber CTI-Applikationen anderer Anbieter méglich

Sprach-Codecs G.711, G.729A jeweils mit VAD (Voice Activity Detection) und
dynamischer Jitterbuffer-Anpassung

RTP/RTCP

Echo suppression, AEC (Acoustic Echo Cancellation)




Installation

Merkmale
[

2. Installation
Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Installation des Softphones tber
Administratorrechte auf lhrem PC verfiigen mussen.

[r— @ 1. Fihren Sie die Datei ,IPhoneSetup.exe” aus.

F’\ea;e select the language that you would lke to use duing the

installation.

Spp e . | 2+ Wéhlen Sie die Sprache aus, in der die

Installation erfolgen soll, und klicken Sie auf
OK.
1.5, English

Frangaiz
Italiano

i @ 3. Klicken Sie auf Weiter.

stallations

sprogramm fi Aastia
jogramm inctallet Aastia 2770

Wit empfehien nact
Instalafionsprograr

laufenden Programs Weler Kicken, um mit
dem Instaliationsprs

Zolpiad wiian @ 4. Wahlen Sie nun das Verzeichnis auf lhrer
Festplatte aus, in dem Sie das Softphone

installieren mochten, und bestatigen Sie mit
Weiter.

Ziekordner

Ci\ProgiammetAastra 2770 Blstterm.

] abtrechen




Installation

Merkmale

e @ 5. Wahlen Sie nun die gewtlinschte Variante aus:

Wahlen Sie die 2u instalierende Aasta 2740ip Versior!

& hastia 27700p mit Oberiche
" asha 2700ip ohne Oberflche (CTI-Applkation srfordsrich)

Skins auswahlen 5]

@ 7 Skin Bl E=TY

5458
76529 k

P

Audio HW Plugin’s X

Bite wahlen Sie Ihr g, instalieries Audiogerdt aus,

I GriNetcom GN 8120 40k
. T Gri etcom GN 8120/33:0 USE. ank

T netPcPhane. a0k

- I Plantonics CSS0/0U58 & Voyager 510 3z

™ Plathasys CT-18¢ 168k

= rs3use 140k

-

estplatienspeicher 0k
Vetblibender Festplatenspeicher 75253k

<Quick Abbrechen

Programm-Managergruppe wihlen, X

Der Namen der Programm M snagergruppe wiklen, in der die
‘Aastia 2770p-Symbole gespeicheit werden sollr:

Spicle
Venwatung
WEKA Saftware
Zubehsr

<Quick Abbrechen

Aastra 2770ip mit Oberflache:

Das Aastra 2770ip (OpenPhone 75 IPC) mit
Oberflache zur Bedienung mit Maus und/oder
Tastatur. Diese Variante ist skin-fahig und kann
auch mit einer CTI-Applikation benutzt
werden.

Aastra 2700ip ohne Oberflache:

Das Aastra 2700ip (OpenPhone IPC) ohne
Oberflache wird ausschlie3lich mit einer CTI-
Applikation bedient und ist ohne CTI-
Applikation nicht nutzbar.

Wenn Sie das Softphone mit Oberflache
ausgewahlt haben (Aastra 2770ip /
OpenPhone 75 IPC), kdnnen Sie nun
auswahlen, welche Skins Sie zusatzlich
installieren mochten. Klicken Sie anschlieBend
auf Weiter.

Aktivieren Sie eines der angebotenen Plugins,
wenn auf lhrem PC eine entsprechende
Komponente vorhanden ist. Klicken Sie
anschlieBend auf Weiter.

6. Wahlen Sie jetzt das Verzeichnis im Startmeni

aus, in dem das Softphone installiert werden
soll. Klicken Sie dann auf Weiter.




Installation Merkmale

§ 7. Zum Starten der Installation klicken Sie nun auf
St Weiter.
[ 8. Nachdem die Installation erfolgreich
ausgefihrt wurde, klicken Sie auf
Fertigstellen.




Funktionen Merkmale

3. Funktionen

Mit der Installation des Softphones wird auch eine aktuelle DirectX-Version
automatisch installiert, falls diese noch nicht auf Ihrem PC vorhanden ist.

Bei der standardmaBigen Installation von DirectX wird DirectSound mit einer
Voreinstellung eingerichtet, die die Prozessorlast vermindert. Darunter leidet
moglicherweise die Audioqualitat. Mit den folgenden Schritten kann die Qualitat
angepasst werden.

:} Hinweis: Zur Anpassung der DirectSound-Audioqualitat
werden Administratorrechte benétigt!

Eigenschaften von Sounds und Audiogeréte. @Ej
Lautstarke Sounds Audio Stimme: Hardware

Soundwiedergabe

@ Standardgerat
4 & udio

Soundauinahe
f@ Standardgerst
NVIDIA® nForce(TH) éudio >

MIDIMusikwiedergabe,

Fhg Standardgers

SZIED | MYIDIA® W awetable Spnthesizer -

[ Nur Standardgeréte verwenden

1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung: Sound und Multimedia (unter
Windows XP: Sounds und Audiogerite) die Karteikarte Audio aus.

2. Klicken Sie im Abschnitt Soundwiedergabe auf den Button Erweitert.
AnschlieBend wihlen Sie die Karteikarte Systemleistung. Andern Sie die
Hardwarebeschleunigung auf Maximal und die Konvertierungsqualitat auf
Hoch. Bestatigen Sie die Einstellungen mit OK.

10



Funktionen Merkmale

Erweiterte Audioeigenschaften @gl
Lautspiecher | Systemleistung

Mit diesen Einstellungen kinnen Sie die Audiowisdergabe
#) steuenund audiobezogene Probleme behandeln.

Audiowiadergabe

Hardwarebeschleunigung:  Keine ) Mavimal
Walle Beschl Aktiviert alle

Konvertienungsqualitat: Miedrig j Hoch
Beste t Beste K

\wisderherstellen

3. Klicken Sie im Abschnitt Soundaufnahme den Button Erweitert (falls
vorhanden). Andern Sie die Hardwarebeschleunigung auf Maximal und die
Konvertierungsqualitit auf Optimal. Bestitigen Sie die Anderungen mit OK.

4. SchlieBen Sie die Karteikarte Audio mit OK.

1



Konfiguration des Softphones Karteikarte OpenCom

4. Konfiguration des Softphones

Nach dem ersten Start des Softphones wird automatisch der
Konfigurationsassistent geoffnet, mit dem das Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC
(Softphone mit Benutzeroberflache) oder Aastra 2700ip / OpenPhone IPC
(Softphone ohne Benutzeroberflache) eingerichtet werden kann. Diese Optionen
konnen Sie auch nachtraglich Gber den Menleintrag Optionen aufrufen (siehe
auch Symbol in der Task-Leiste und Applikationsmen(i ab Seite 28).

4.1 Karteikarte OpenCom

Optionen SI
Ausgabelautstirke Eingabelautstarke Armifbearty
TpenCom Anzsige Audio
(OpenCom - Registierung [Angaben Ihres Administrators verwenden]
Verbindung: | Default v
DOpenCom - YolP - |PAdresse: 192 . 168 . 93 . 254

GeratedD: |11 |- |22 |- |33 |. |44 |. |55 | . BB

Automatische RAS Einwahl zur OpenCom:

[ ok ] [ asbrechen | [ug ]

Die hier bendtigten Daten (IP-Adresse des Kommunikationssystems und die
Endgerate-ID) erhalten Sie von lhrem Systemadministrator. Die Einstellung
Netzwerkverbindung ist nur zu andern, falls Sie die Verbindung zum
Kommunikationssystem liber eine RAS-Einwahl herstellen wollen (Homeworking,
Telearbeitsplatz, etc.).

4,2 Karteikarte Anzeige

Optionen =

Ausgabelautstaike Eingabelautstéike Arnfbeanty
OpenCom Anzeige Audio

Skinduswaht
Default v
Gerdtetyp: | Aastra 6773ip v Truecolor verwenden
[ ik e
4 P
Aasha 6773ip-2P

asiia 6775ip
astia 6775ip-10

jif in den Yordergmund holen

Aastra 67 76ip-20
Aastra 67 76ip-30
bastra B776ip-1P

bastra B776ip-2F Abbrechen ﬁ

12



Konfiguration des Softphones Karteikarte Audio

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberflachenlosen Version des Softphones
(Aastra 2700ip / OpenPhone IPC) vorhanden. Wahlen Sie die gewtinschte
Oberflachen-Variante unter Skin-Auswahl und den Gerétetyp.

Aktivieren Sie die Option Truecolor verwenden fiir optimale Anzeigequalitat.
Diese Option ist nur aktivierbar, wenn die Grafikkarte eine Farbtiefe von 16 Bit
(65536 Farben) oder mehr gestattet.

AuBerdem konnen Sie einstellen, dass das Softphone bei einem Anruf
automatisch in den Bildschirm-Vordergrund eingeblendet werden soll. Aktivieren
Sie dazu die Option Applikation bei eingehendem Ruf in den Vordergrund
holen. Unter Windows 2000 und Windows XP wird alternativ ein Tooltip in der
Task-Leiste angezeigt.

4.3 Karteikarte Audio

belautstark
OpenCom Ansige Audio

Soundkarte:

Eingsbegerst | B
fusgabegerdt | Creative Sound BlasterPCL

FBuftongerdt

Echo: Direct / DirectS ound

[] Echakompensation DirectSound verwenden
Lokales Echo

Widhlen Sie die Soundkarte fir die Audio-Eingabe und -Ausgabe. Diese Auswahl
wird benétigt, wenn mehrere Soundkarten oder Soundkarten-Treiber installiert
sind. Die Einstellungen fiir Eingabe und Ausgabe mussen auf dasselbe Gerat
verweisen. Auch bei Verwendung von DirectSound mussen in den Sound- und
Multimedia-Einstellungen des Systems die gleichen Geréte fur Eingabe und
Ausgabe gewdhlt werden.

Weiterhin kdnnen Sie einstellen, Giber welches angeschlossene Gerat die Ruftone
ausgegeben werden sollen, z. B ein angeschlossenes Headset oder einen
Lautsprecher an Soundkarte.

Die Option Echokompensation dient zur Verringerung des fir lhren
Gesprachspartner hérbaren Echos. Ein Echo wird hérbar, wenn Sie Lautsprecher
und Mikrofon oder ein schlecht gedampftes Headset verwenden. Wenn diese
Option aktiviert ist, wird das Mikrofon bei Gesprachen tiber den Hoérer gedampft

13



Konfiguration des Softphones Karteikarte Ausgabelautstarke

und bei Gesprachen Uber die Freisprechtaste stummgeschaltet, sobald Ihr
Gesprachspartner spricht.

Die Option Lokales Echo ist nur vorhanden, wenn lhre Soundkarte die direkte
Ausgabe der Mikrofondaten auf dem Lautsprecher unterstitzt. Hierbei wird die
Sprache ohne Verzégerung geddampft auf Inrem Lautsprecher wiedergegeben,
wie Sie es von lhrem Telefon gewohnt sind. Diese Option ist nur bei Verwendung
eines Headsets empfehlenswert.

Die Option DirectSound ermdéglicht mehreren Applikationen die gleichzeitige
Ausgabe von akustischen Signalen. Auf diese Weise konnen Sie |hr Softphone
auch verwenden, wenn Sie beispielsweise zeitgleich Musikdateien abspielen. Bei
Problemen mit der Eingabe und Ausgabe von Audiodaten deaktivieren Sie diese
Option.

4.4  Karteikarte Ausgabelautstarke

Optionen @
OpenCom Anzeige Audio
Ausgabelautstarke Eingabelautstarke Anmufbeant.
Wemwenden Sie den Regler, um dis
Wemenden Sie den Regler, um die Buftonlautstike einzustellen:
Abbrechen

Klicken Sie auf Test, wird der Rufton ausgegeben. Bringen Sie den Schieberegler in
eine Position, bei welcher der Rufton in einer angenehmen, aber gut hérbaren,
Lautstarke wiedergegeben wird.

14



Konfiguration des Softphones Karteikarte Eingabelautstarke

4,5 Karteikarte Eingabelautstarke

Optionen 5]

OpenCom Anzeige Audio
wizgabelautstEk: 5

Sprechen Sie in das Mikrafor, um die Empfindiichieit zu justiersn:

J

[ ok ] [ abbrechen | [Obemehmen |

Sprechen Sie mit normaler Lautstarke in Ihr Mikrofon. Achten Sie dabei auch auf
den gewohnten Abstand zum Mikrofon. Warten Sie, bis sich der Schieberegler
eingepegelt hat.

4.6 Karteikarte Anrufbeantworter

Diese Karteikarte ist nicht bei der oberflaichenlosen Version des Softphones
(Aastra 2700ip / OpenPhone IPC) vorhanden. Sie konfigurieren hier den internen
Anrufbeantworter:

Optionen S\
OpenCom Anzeige Audio
usgabelautstirk
Einstelngen
FRuf annehmen nach: v | OHitiren
Avfnahmedauer 1 min &
Ermail-Benachrichtigung:
SMTP-Server,
Email send = :
£ el sendin BerutzerPw:
Empfanger
ok [ Abbrechen | [y

m Wahlen Sie aus, nach welcher Zeit der Ruf vom internen Anrufbeantworter
angenommen werden soll. Mit der Einstellung ,0” konfigurieren Sie die
sofortige Rufannahme ohne Verzégerung.

m Wahlen Sie die maximale Aufnahmedauer. Mit der Einstellung ,0”
konfigurieren Sie den Betrieb ohne Aufnahmemaéglichkeit (nur Ansage).

15



Konfiguration des Softphones Karteikarte Anrufbeantworter

Wenn Sie die Option Mithoéren aktivieren, wird wahrend eines Anrufes die
Nachricht auf dem Lautsprecher ausgegeben. So kdnnen Sie bei einem Anruf
entscheiden, ob Sie den Ruf entgegennehmen mochten.

Wenn Sie die Option E-Mail senden aktivieren, wird fir jeden Anruf eine E-
Mail-Benachrichtigung versendet. Tragen Sie die Daten eines SMTP-Servers
ein. Ist eine Benutzeranmeldung fir den SMTP-Server nétig, konnen
Benutzername und Kennwort im gleichen Eingabefeld jeweils mit Semikolon
getrennt eingegeben werden. Geben Sie unter Empfanger die E-Mail-Adresse
des Empfangers fiir die Benachrichtigung ein. Aktivieren Sie die Option
Nachricht als Anlage, um die aufgezeichnete Nachricht als Teil der E-Mail zu
versenden.

16



Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC)

5. Bedienung des Softphones mit
Oberfldche (Aastra 2770ip /
OpenPhone 75 IPC)

Falls Sie das Softphone mit Benutzeroberflache installiert haben (Aastra 2770ip /
OpenPhone 75 IPC), wird nach dem Start des Programms eine Telefon-
Benutzeroberflache angezeigt.

Sollten Sie die Benutzeroberflaichen-Variante ,Default-Skin” gewdhlt haben, so
entspricht die Benutzeroberflache einem Aastra 6771 (OpenPhone 71),

Aastra 6773 (OpenPhone 73), Aastra 6775 (OpenPhone 75) oder

OpenPhone 61, 63, 65. Fiir das Aastra 6773 (OpenPhone 73), das Aastra 6775
(OpenPhone 75) und das OpenPhone 65 stehen verschiedene Varianten mit
zusatzlichen Tastenerweiterungen zur Verfiigung.

Zusatzlich sind die folgenden Tasten vorhanden:
m Tasten zum Minimieren, Wiederherstellen oder SchlieBen des Softphones
B Tasten zur Bedienung der Mitschneidefunktion des Softphones

m Taste zum Aufruf des Optionen-Menls

5.1 Programmstart

Aastra 2770ip/6773ip (]

&/ ) e A s i vt

Machten Sie diese jetzt instalisren?

]

Nach dem Start des Softphones wird im Display der Status fir die Anmeldung am
Kommunikationssystem angezeigt. Wahrend der Anmeldung wird auch Gberprift,
ob die Softwareversion des Softphones zum Kommunikationssystem kompatibel

ist. Moglicherweise wird nun die Software des Softphones aktualisiert. Bestatigen
Sie in diesem Fall mit Ja.

17



Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

5.2

Die Bedienung des Softphones mit Benutzeroberflache (Aastra 2770ip /
OpenPhone 75 IPC) erfolgt wahlweise mit der Maus oder Uiber die Tastatur des
Arbeitsplatzrechners. Die Bedienung entspricht der eines Aastra 677x
(OpenPhone 7x) oder OpenPhone 6x.

Bedienung

Bei der Eingabe Uber die Tastatur ist der Eingabemodus des Endgerates zu
beachten. Es wird zwischen numerischer und alphanumerischer Eingabe
unterschieden. Wenn Sie beispielsweise eine Rufnummer eingeben, befinden Sie
sich im numerischen Eingabemodus. Bei der Suche nach einem Namen im
Telefonbuch befinden Sie sich im alphanumerischen Eingabemodus. Auf dem
Endgerat mussten Sie beispielsweise zur Eingabe des Buchstabens ,C" drei Mal die
Taste ,2" betdtigen. Das Softphone wandelt bei Eingabe des Buchstabens ,C" auf
der Tastatur selbsttdtig in die entsprechende Ziffern-Tasten um. Zur Eingabe von
Ziffern im numerischen Eingabemodus sollten Sie stets den Ziffernblock des
Arbeitsplatzrechners verwenden.

Driicken Sie auf der Tastatur des Arbeitsplatzrechners die Umschalt-Taste und
gleichzeitig eine zweite Taste, um einen langen Tastendruck fiir das Softphone
einzugeben. Die ABC-Taste des Softphones hat beispielsweise die Funktionen
Telefonbuch (,kurz") und Sprachauswabhl (,lang"). Beispiel: mit der
Tastenkombination Strg+A 6ffnen Sie das Telefonbuch. Mit der
Tastenkombination Umschalt+Strg+A erreichen Sie die Sprachauswahl.

Die folgende Tabelle beschreibt die Zuordnung von Arbeitsplatzrechner-Tastatur
zu den Tasten des Softphones:

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch
0-9 Numerisch |0 ]- Zifferneingabe
* Numerisch | T=_) Zifferneingabe
/ Numerisch | [# Zifferneingabe
v v 0-9 Alpha- (o J- Zifferneingabe
numerisch
abc. Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->¢

18



Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch
v abc... Alpha- (lang) Texteingabe /
numerisch |A->B->C ... Wechsel
zwischen
GroR-/Klein-
schreibung
aouuud... Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->¢->2->
a->a4->3...
v aouuud... | Alpha- (lang) Texteingabe /
numerisch |A->B->C->2-> | Wechsel
A>A>A.. zwischen
GroR-/Klein-
schreibung
"S7*4... Alpha- ) Texteingabe
numerisch I>n>8...
0-9 Alpha- Texteingabe
numerisch |a->b->c¢->2

v Eingabe (Horer)

F1-F9 — D> (1-9) Kurzer
Tastendruck

v F1-F9 —3D (1-9) Langer
Tastendruck

v F1-F9 —D (1-9, Kurzer
Tasten- Tastendruck
erweiterung)

v v F1-F9 —D (1-9, Langer
Tasten- Tastendruck
erweiterung)

F11 =" (1) Kurzer
Tastendruck

v F11 =) Langer
Tastendruck
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

F12 =" () Kurzer
Tastendruck

v F12 =) Langer
Tastendruck

v F12 == (3) Kurzer
Tastendruck

v v F12 == (3) Langer
Tastendruck

v F (=) Kurzer
Tastendruck

v v F (=) Langer
Tastendruck

Ruicktaste/ Kurzer
Backspace Tastendruck

v Riicktaste/ Langer
Backspace Tastendruck

v C Kurzer
Tastendruck

v v C Langer
Tastendruck

Bild auf Kurzer
@ (UP) Tastendruck

v Bild auf Langer
@ (UP) Tastendruck

Bild ab Kurzer
@ (DOWN) Tastendruck

v Bild ab Langer
@ (DOWN) Tastendruck

+ Numerisch | T =]+ (+) Kurzer
Tastendruck
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

v + Numerisch | =]+ (+) |Langer
Tastendruck

- Numerisch | T= ][+ 3 (-) Kurzer
Tastendruck

v - Numerisch | = ][+ () Langer
Tastendruck

Pfeil auf Kurzer
o @(UP) T:stzendruck

v Pfeil auf Langer
o @(UP) Tastgendruck

Pfeil ab Kurzer
| @ (DOWN) T:stzendruck

v Pfeil ab Langer
| @ (DOWN) Tastgendruck

Pfeil links == ) Kurzer
Tastendruck

v Pfeil links === () Langer
Tastendruck

Pfeil rechts == #) Kurzer
Tastendruck

v Pfeil rechts = ][+*> (+) |Langer
Tastendruck

Eingabe Kurzer
Tastendruck

v Eingabe Langer
Tastendruck

v 0 Kurzer
Tastendruck

v v 0 Langer
Tastendruck
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

Esc e ] Kurzer
Tastendruck

v Esc e ] Langer
Tastendruck

v W T Kurzer
Tastendruck

v v w T Langer
Tastendruck

v A Kurzer
Tastendruck

v v A Langer
Tastendruck

v [ () Kurzer
Tastendruck

v v I J Langer
Tastendruck

v M Kurzer
Tastendruck

v v M Langer
Tastendruck

v L Kurzer
Tastendruck

v v L Langer
Tastendruck

v R () Kurzer
Tastendruck

v v R =7 Langer
Tastendruck

v X Kurzer
Tastendruck
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Strg |Umsch. | PC-Taste(n) |(Alpha-) Phone-Taste(n) |Bemerkung
numerisch

v v X Langer
Tastendruck

v Einfg. Rufnummer
oder Namen
aus der
Zwischen-
ablage
einfligen

v v Rufnummer
oder Namen
aus der
Zwischen-
ablage
einfligen

v Q Anrufbeant-
worter ein-/
ausschalten

v E Mitschneiden
Aufnahme/
Pause

v S Mitschneiden
Stop

v P Mitschneiden
Wiedergabe/
Pause

5.2.1 Drag & Drop

Sie kdnnen Rufnummern aus anderen Applikationen Gbernehmen, um
Verbindungen aufzubauen. Wenn die Applikation Drag & Drop unterstitzt,
markieren Sie die Rufnummer mit der Maus. Klicken Sie mit der linken Maustaste
die markierte Rufnummer an und ziehen Sie diese bei gehaltener Maustaste auf
das Softphone. Die so tibertragene Rufnummer wird nun gewahilt.
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC) Bedienung

Hinweis: Die Verbindung wird jeweils erst nach Abnehmen
n des Horers bzw. Betatigen der Freisprechtaste aufgebaut.

Drag & Drop funktioniert auch mit Namen, die nach dem Ubertragen im

Softphone im Telefonbuch gesucht werden. Der nédchste passende Eintrag wird
nun markiert.

5.2.2 Lautstarkeeinstellungen

= Summe O

Cptionen 7
Summe Wiave CD-Player

Balance Balance Balance
4 (& -J @ ¢

Lautstarke: Lautstarke: Lautstarke:
Lk L)

-

[ Ton aus O Teon aus [ Ton aus

WVIDIA® nForcs(TH) Audio

Im Gesprachszustand, beim Abspielen eines Mitschnittes oder bei anderen
Aktionen, bei denen die Soundkarte verwendet wird, dndert das Softphone
voriibergehend die Lautstarkeeinstellungen des Arbeitsplatzrechners. Diese
Lautstarkeeinstellung wird im Dialog Optionen voreingestellt. Nach dem
Beenden der Aktion wird die vorherige Lautstarkeeinstellung wiederhergestellt.

:} Hinweis: Wenn wahrend eines Gespréachs die Lautstarke

bzw. die Mikrofonempfindlichkeit der Soundkarte gedndert
wird, wird diese Konfiguration fiir das Softphone gespeichert
und bei kiinftigen Gesprachen verwendet.
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC)

53 Audiofunktionen

Zusatzlich zu den Telefonie-Funktionen erlaubt das Softphone auch das
Mitschneiden laufender Telefonate und die Aufzeichnung von Audio-E-Mails.
Dariiber hinaus kann das Softphone auch als Anrufbeantworter genutzt werden.

Die Bedienung dieser Funktionen erfolgt tiber die drei zusatzlichen Tasten
.Record”, ,Stop” und ,Play”.

Die Tasten ,Record” und ,Play” kdnnen die Funktion je nach Betriebszustand zur
Pausetaste andern.

Die Funktion der Tasten ist davon abhangig, ob der Anrufbeantworter aktiviert
wurde. Die Wiedergabe von Anrufbeantworter-Aufzeichnungen und Mitschnitten
ist auch per Drag & Drop mit einer Audiodatei méglich.

5.3.1 Audiofunktionen bei inaktivem
Anrufbeantworter

Die drei Tasten ,Record”, ,Stop” und ,Play” dienen zum Mitschneiden von
Gesprachen und zur Wiedergabe von Mitschnitten. Es kdnnen auch Audio-E-Mails
versendet werden. Die Funktion der Tasten ist davon abhangig, ob sich das
Softphone im Ruhezustand befindet.
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC)

Offnen Jed 5]
Suchenin: | &3 Mitschnite - eF B

(&) 13-04-2007 15-50-15 40uwav

Dateiname: | Offren
Dateityp \Wave Files (“war) ~|  Abbrechen

Befindet sich das Softphone im Ruhezustand, klicken Sie auf die ,Play”-Taste, um
einen bereits aufgezeichneten Mitschnitt wiederzugeben. Wahlen Sie eine
Audiodatei im Dialog Offnen. Wihrend der Wiedergabe sind ,Stop” und ,Pause”
moglich.

W Audio Mail DX
. Datei Bearbeiten Ansicht Enfigen Format Extras > (g
=R ? 87 0 Y-

m@an |
o |
Betreff:  [audio Mail

Einfiigen: B]Audea\l.wav (51.3 KB}

Im Ruhezustand kann mit der ,Record”-Taste Uber das Mikrofon eine Audio-E-Mail
aufgezeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop” und ,Pause”
moglich. Am Ende der Aufzeichnung 6ffnet sich das E-Mail-Programm mit einer
vorbereiteten E-Mail, die bereits die Aufzeichnungsdatei im Anhang enthalt.

Befindet sich das Softphone im Gesprachszustand, klicken Sie auf die ,Play”-Taste,
um einen bereits aufgezeichneten Mitschnitt auszuwahlen und tber Lautsprecher
und beim Gesprachspartner wiederzugeben. Wahrend der Wiedergabe sind
«Stop” und ,Pause” moglich.

Im Gesprachszustand kann mit der ,Record”-Taste das laufende Gespréach
aufgezeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop” und ,Pause”
moglich. Der Start der Aufzeichnung wird dem Gesprachspartner durch einen
Hinweiston angezeigt.

Achtung! Beim Beenden des Gespraches werden diese Funktionen
abgebrochen.
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Bedienung des Softphones mit Oberflache (Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC)

Hinweis: Die Mitschnitte werden im Verzeichnis Eigene

:} Dateien/Mitschnitte oder im Installationsverzeichnis des
Softphones im Unterverzeichnis Mitschnitte abgelegt. Die
Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie die Rufnummer
oder den Namen des Gesprachspartners.

5.3.2 Audiofunktionen bei aktivem
Anrufbeantworter

Bei aktivem Anrufbeantworter kann mit der Taste ,Record”der BegriiBungstext
Uber das Mikrofon aufgezeichnet werden. Wahrend der Aufzeichnung sind ,Stop”
und ,Pause” moéglich. Nach dem Beenden der Aufzeichnung wird der
BegriBungstext zur Kontrolle einmal Giber den Lautsprecher ausgegeben.

Wird ein Gesprach gefiihrt oder wird ein Anrufbeantworter-Gesprach
entgegengenommen, so ist voriibergehend der Mitschneidemodus aktiv. In
diesem Fall kann mit den drei Tasten ,Record”, ,Stop” und ,Play” ein Mitschnitt
gesteuert werden.

Durch das Symbol in der Task-Leiste (siehe Symbol in der Task-Leiste und
Applikationsmendii ab Seite 28) wird der Erhalt neuer Anrufbeantworter-
Nachrichten angezeigt. Das Symbol in der Task-Leiste zeigt neue Nachrichten an,
bis eine der Nachrichten zur Wiedergabe auswahlt wird.

Der Auswahldialog fur empfangene Nachrichten wird durch Betatigung der
+Play”-Taste gedtffnet. Die gewdhlte Nachricht wird dann Giber den Lautsprecher
wiedergegeben. Wahrend der Wiedergabe sind ,Stop” und ,Pause” moglich.

n Hinweis: Die Aufzeichnungen werden im Verzeichnis
Eigene Dateien/Anrufbeantworteraufzeichnungen oder
im Installationsverzeichnis des Softphones im
Unterverzeichnis Anrufbeantworteraufzeichnungen
abgelegt. Die Dateinamen enthalten Datum, Uhrzeit sowie
die Rufnummer oder den Namen des Gesprachspartners.
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Symbol in der Task-Leiste und Applikationsment Audiofunktionen

6. Symbolin der Task-Leiste und
Applikationsmenii

Nach dem Start des Softphones erscheint ein neues Symbol im
Infobereich der Task-Leiste. Dieses Symbol zeigt den aktuellen
Zustand des Endgerates an. Wenn Sie mit der Maus auf das
Symbol zeigen, wird dieser Zustand auch als Text eingeblendet.

Optionen...
Annufbeantworter
Info iiber Aastra 2770iRi6773ip .

Beenden

Klicken Sie das Symbol mit der linken Maustaste doppelt an, um das Softphone zu
minimieren oder wiederherstellen (nur in der Softphone-Variante mit Oberflache:
Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC). Mit der rechten Maustaste 6ffnen Sie das
Applikationsmendi.

Optionen =

ke E nfbe
OpenCam Anzeige Audia

OpenCom - Registrierung [Angaben Ihres Administrators verwendan;

oibicing “

OpenCom-alP - IPAdresse: | 192 . 166 . 99 . 254
e e

Automatizche RAS-Einwahl zur OpenCom:
LAN [Kein RAS) v

ok [ Abbrechen | [0b ]

Folgende Funktionen sind tiber das Applikationsmenti erreichbar:
m Offnen des Dialoges Optionen

m Aktivieren und Deaktivieren des Anrufbeantworters (nur in der Softphone-
Variante mit Oberflache: Aastra 2770ip / OpenPhone 75 IPC)

B Abfragen der Softwareversion

B Beenden des Softphones
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