
Schmied & Wilhelm

Gutschriftsbedingungen für Extension Set Netzteile

Schmied & Wilhelm bietet Ihnen reparierte Extension Set Netzteile für OpenCom 130 Systeme mit 6 
Monaten Gewährleistung an. Damit  uns immer ein Bestand zur Verfügung steht ist es erforderlich, dass 
Sie Ihre defekten Netzteile an uns zurücksenden. Bei einer Rücksendung innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungsstellung erhalten Sie 200,00 € zzgl. gesetzl. MwSt erstattet, sofern  Ihr eingesendetes Netzteil 
den unten genannten  Bedingungen entspricht.
 
Nachfolgend finden Sie die Kriterien, welche für eine erfolgreiche Reparatur bzw. für eine Gutschrift des 
defekten Netzteils erfüllt werden müssen:

• Das Gehäuse darf nicht beschädigt sein.
• Es dürfen keine Teile fehlen oder entfernt worden sein.
• Die auf der Platine verwendeten Bauteile aus Ferrit müssen unbeschädigt sein. Bitte achten Sie daher     
   dringend auf eine ausreichende Polsterung des Netzteils beim Versand um einen Transportschaden zu  
   vermeiden. Ferritbauteile sind extrem zerbrechlich!
• Die Platine darf nicht verschmort sein.

Wird eines der oben genannten Kriterien nicht erfüllt können wir Ihnen keine Gutschrift gewähren. Sie 
können wählen ob Sie das defekte Gerät zurückerhalten wollen oder ob es zur Entsorgung freigegeben 
wird. 

Ihre defekten Netzteile senden Sie bitte mit einer Kopie des Lieferscheins des Vorabtauschgeräts  an:
 
  Schmied & WIlhelm GbR
  Schönblickstraße 3
  71364 Winnenden

Unfreie Sendungen können nicht angenommen werden und gehen daher an den Absender zurück. 
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Schmied & Wilhelm GbR
Michael Schmied und Steffen Wilhelm 

Schönblickstraße 3 
71364 Winnenden 

 
Telefon: 07195 929224-0 

Fax: 07195 929224-9 
 

Email: info@schmied-wilhelm.com 
Web: www.schmied-wilhelm.com

Schmied & Wilhelm


